Datenschutzerklarung der indoba Unternehmensgruppe

Diese Datenschutzerklarung wird von uns in regelmaBigen Abstanden tberpruft. Von Fall zu Fall
sind wir gezwungen, Anderungen an dieser Datenschutzerklarung vorzunehmen oder neue
Bestimmungen aufzunehmen, die Einfluss auf die Art und Weise haben, wie wir mit lhren Daten
umgehen. Im Fall von Anderungen der Datenschutzerkldrung werden wir entsprechende
Hinweise auf diese Seite aufnehmen, und die neueste Version finden Sie jeweils auf diesem
Link: https://indoba.com/dokumente/datenschutzerklaerung.pdf.

Diese Datenschutzerklarung wurde zuletzt im August 2025 Uberprift und aktualisiert.
Datenschutz

Die indoba Unternehmensgruppe nimmt den Schutz lhrer persdnlichen Daten sehr ernst. Wir
behandeln |hre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung. Die Nutzung unserer Webseiten ist
in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten moglich. Soweit auf unseren Seiten
personenbezogene Daten (etwa Namen, Anschrift oder E-Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt
dies, soweit moglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne |hre ausdruckliche
Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.

Die vorliegende Datenschutzerklarung gilt far samtliche Unternehmen der indoba
Unternehmensgruppe. Es handelt sich hierbei um folgende Unternehmen: die indoba Service +
Consulting GmbH, die indoba Import + Export GmbH sowie die indoba Immobilien AG.

Die indoba Unternehmensgruppe weist darauf hin, dass Datenubertragung im Internet (z.B. E-
Mail-Kommunikation) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein llickenloser Schutz der Daten vor
dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Welche Daten werden gespeichert?

Im Rahmen einer Geschaftskontaktanfrage werden der Name sowie die Kommunikationsdaten
des bzw. der Anfragenden zum Zwecke der Bearbeitung der Anfrage gespeichert.

Bei Kunden speichern wir Name und Anschrift, sowie Adressen flr den elektronischen
Datenverkehr (E-Mail), und Telefonnummern zum Zwecke der Abwicklung der
Geschéaftsverbindung. Geburtsdaten speichern wir, sofern dies im Rahmen der
Geschaftsabwicklung erforderlich ist. Sofern sich der Kunde fur Zahlung durch Banklastschrift
entschieden hat oder aber Zahlungen an den Kunden zu leisten sind, speichern wir auch dessen
Bankverbindung.

Name und Anschrift des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten
der Europaischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit
datenschutzrechtlichem Charakter ist die indoba Service + Consulting GmbH, Geschaftsfuhrer
Thomas Urland, Bodenbacher StraBe 81, D-01277 Dresden, T +49 (0)351 799926-0, F +49 (0)351
799926-99, datenschutz@indoba.com.

Google Analytics

Die Webseite der indoba Unternehmensgruppe benutzten Google Analytics, einen
Webanalysedienst der Google Inc. (,Google®“). Google Analytics verwendet sog. ,,Cookies®,
Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der
Website durch Sie ermoglicht. Die Gesellschaft, die den Dienstim Europaischen Wirtschaftsraum


https://indoba.com/dokumente/datenschutzerklaerung.pdf
mailto:datenschutz@indoba.com

und in der Schweiz zur Verfugung stellt, ist Google Ireland Limited, eine nach irischem Recht
eingetragene und betriebene Gesellschaft) mit Sitz in Gordon House, Barrow Street, Dublin 4.
Google wird diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um
Reports Uber die Websiteaktivitaten fur die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere
mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen.
Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten.

Diese durch das Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung der Websites der indoba
Unternehmensgruppe werden moglicherweise an Server von Google mit Standort in den USA
Ubermittelt bzw. Google erhalt moglicherweise aus den USA Zugriff auf Daten. Wir haben die IP-
Anonymisierung auf unseren Websites aktiviert (»anonymizelP«), so dass lhre IP-Adresse von
Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten
des Abkommens uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekurzt wird. In Ausnahmefallen
wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google Ubertragen und dort gekurzt. Google USA
nutzt fir die Ubermittlung der Daten Standarddatenschutzklauseln gem. Art. 46 Abs. 2 lit. c und d
DSGVO. Google Analytics und Google Analytics 360 sind nach ISO 27001 zertifiziert. Sie kdnnen
die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen unserer Websites vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kdnnen
daruber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Widerspruch gegen Datenerfassung

Sie konnen die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden
Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung lhrer Daten bei zukunftigen
Besuchen dieser Website verhindert: Google Analytics deaktivieren. Mehr Informationen zum
Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

Google Maps

Wir binden die Landkarten des Dienstes “Google Maps” ein. Die Gesellschaft, die den Dienst im
EuropaischenWirtschaftsraum undin der Schweiz zur Verfligung stellt, ist Google Ireland Limited,
eine nach irischem Recht eingetragene und betriebene Gesellschaft) mit Sitz in Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4 (im Folgenden »Google Ireland«). Durch die Nutzung von Google Maps
werden Informationen Uber den Besuch der jeweiligen Website einschlieBlich lhrer IP-Adresse
und der eingegebenen Adressdaten an Google, auch an Google Server mit Standort in den USA,
Ubertragen. Danach erhebt Google folgende Daten: Datum und Uhrzeit des Abrufs, IP-Adresse
des zugreifenden Gerats bzw. Servers, Anfragedetails und Zieladresse, Informationen uber den
Browsertyp und die verwendete Version, das Betriebssystem des Nutzers, im Rahmen der
Routenplanung eingegebene Anschriften. Wenn Sie ein Nutzerkonto haben und bei Google
eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Um dies zuvermeiden, miussen
Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen oder Sie aktivieren den sog. Inkognito-Modus
unter https://support.google.com/maps/answer/9430563?co=GENIE.Platform%3DAndroid

&hl=de. Dieser hat zur Folge, dass samtliche anfallenden Daten bis zur Beendigung des
Inkognito-Modus nicht mit Ihrem Nutzerkonto verbunden und dort gespeichert werden. Google


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://support.google.com/maps/answer/9430563?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=de
https://support.google.com/maps/answer/9430563?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=de

speichert Ihre Daten andernfalls als Nutzungsprofile. lhnen steht dagegen ein Widerspruchsrecht
zu, das Sie gegenuber Google ausiben mussen.

Datenschutzerklarung: https://www.google.com/policies/privacy/,

Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated.

Google Ads Conversion-Tracking

Wir nutzen das Online-Werbeprogramm ,,Google Ads“ und im Rahmen von Google Ads das
Conversion-Tracking. Das Google Conversion Tracking ist ein Analysedienst der Google Ireland
Limited, (Gordon House, Barrow Street Dublin 4, Irland ,,Google“). Wenn Sie auf eine von Google
geschaltete Anzeige klicken, wird ein Cookie fur das Conversion-Tracking auf lhrem Rechner
abgelegt. Diese Cookies haben eine begrenzte Gultigkeit, enthalten keine personenbezogenen
Daten und dienen somit nicht der persénlichen Identifizierung. Wenn Sie bestimmte
Internetseiten unserer Websites besuchen und das Cookie noch nicht abgelaufen ist, kdnnen
Google und wir erkennen, dass Sie auf die Anzeige geklickt haben und zu dieser Seite
weitergeleitet wurden. Jeder Google Ads-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Somit besteht keine
Maoglichkeit, dass Cookies Uber die Websites von Ads-Kunden nachverfolgt werden kdnnen.

Die Informationen, die mit Hilfe des Conversion-Cookie eingeholt werden, dienen dazu,
Conversion-Statistiken fur Ads-Kunden zu erstellen, die sich fur Conversion-Tracking entschieden
haben. Hierbei erfahren die Kunden die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt
haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden.
Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen.
Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen mochten, kénnen Sie dieser Nutzung widersprechen,
indem Sie die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung |hrer Browser
Software verhindern (Deaktivierungsmoglichkeit). Sie werden sodann nicht in die Conversion-
Tracking  Statistiken aufgenommen. WeiterfUhrende Informationen sowie die
Datenschutzerklarung von Google finden Sie unter: http://www.google.de/policies/privacy/

Google reCAPTCHA

Die Webseite der indoba Unternehmensgruppe verwendet Google reCAPTCHA der Firma Google
Inc. Fur den europaischen Raum ist das Unternehmen Google Ireland Limited (Gordon House,
Barrow Street Dublin 4, Irland) fur alle Google-Dienste verantwortlich.

reCAPTCHA ist ein freier Captcha-Dienst von Google, der Webseiten vor Spam-Software und den
Missbrauch durch nicht-menschliche Besucher schutzt. Am haufigsten wird dieser Dienst
verwendet, wenn Sie Formulare im Internet ausfullen. Bei reCAPTCHA mussen Sie aktiv keine
Ratsel mehr losen. Das Tool verwendet moderne Risikotechniken, um Menschen von Bots zu
unterscheiden. Hier mussen Sie nur noch das Textfeld ,,Ich bin kein Roboter“ ankreuzen bzw. bei
Invisible reCAPTCHA ist selbst das nicht mehr nétig. Bei reCAPTCHA wird ein JavaScript-Element
in den Quelltext eingebunden und dann lauft das Tool im Hintergrund und analysiert lhr
Benutzerverhalten. Aus diesen Useraktionen berechnet die Software einen sogenannten
Captcha-Score. Google berechnet mit diesem Score schonvor der Captcha-Eingabe wie hoch die
Wahrscheinlichkeit ist, dass Sie ein Mensch sind. reCAPTCHA bzw. Captchas im Allgemeinen
kommen immer dann zum Einsatz, wenn Bots gewisse Aktionen (wie z.B. Registrierungen,
Umfragen usw.) manipulieren oder missbrauchen kénnten. Zweck der Datenspeicherung ist der
Schutz von Cyberangriffen.

reCAPTCHA sammelt personenbezogene Daten von Usern, um festzustellen, ob die Handlungen
auf unserer Webseite auch wirklich von Menschen stammen. Es kann also die IP-Adresse und
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andere Daten, die Google fur den reCAPTCHA-Dienst bendtigt, an Google versendet werden. IP-
Adressen werden innerhalb der Mitgliedstaaten der EU oder anderer Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum fast immer zuvor gekurzt, bevor die Daten
auf einem Server in den USA landen. Die IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
kombiniert, sofern Sie nicht wahrend der Verwendung von reCAPTCHA mit lhrem Google-Konto
angemeldet sind. Zuerst pruft der reCAPTCHA-Algorithmus, ob auf Ihrem Browser schon Google-
Cookies von anderen Google-Diensten (YouTube. Gmail usw.) platziert sind. AnschlieBend setzt
reCAPTCHA ein zuséatzliches Cookie in lhrem Browser und erfasst einen Schnappschuss lhres
Browserfensters.

Die folgende Liste von gesammelten Browser- und Userdaten, hat nicht den Anspruch auf
Vollstandigkeit. Vielmehr sind es Beispiele von Daten, die nach unserer Erkenntnis, von Google
verarbeitet werden.

e Referrer URL (die Adresse der Seite von der der Besucher kommt)
e |P-Adresse (z.B.256.123.123.1)

¢ Infos uberdas Betriebssystem (die Software, die den Betrieb Ihres Computers ermdglicht.
Bekannte Betriebssysteme sind Windows, Mac OS X oder Linux)

o Cookies (kleine Textdateien, die Daten in lhrem Browser speichern)

e Maus- und Keyboardverhalten (jede Aktion, die Sie mit der Maus oder der Tastatur
ausfuhren wird gespeichert)

e Datum und Spracheinstellungen (welche Sprache bzw. welches Datum Sie auf Ihrem PC
voreingestellt haben wird gespeichert)

e Alle Javascript-Objekte (JavaScript ist eine Programmiersprache, die Webseiten
ermoglicht, sich an den User anzupassen. JavaScript-Objekte kdnnen alle moglichen
Daten unter einem Namen sammeln)

¢ Bildschirmauflosung (zeigt an aus wie vielen Pixeln die Bilddarstellung besteht)

Unumestritten ist, dass Google diese Daten verwendet und analysiert noch bevor Sie auf das
Hakchen ,Ich bin kein Roboter” klicken. Bei der Invisible reCAPTCHA-Version fallt sogar das
Ankreuzen weg und der ganze Erkennungsprozess lauft im Hintergrund ab. Wie viel und welche
Daten Google genau speichert, erfahrt man von Google nicht im Detail.

Folgende Cookies werden von reCAPTCHA verwendet: Hierbei beziehen wir uns auf die
reCAPTCHA Demo-Version von Google unter https://www.google.com/recaptcha/api2/demo.
All diese Cookies bendtigen zu Trackingzwecken eine eindeutige Kennung. Hier ist eine Liste an
Cookies, die Google reCAPTCHA auf der Demo-Version gesetzt hat:

Name: IDE

Wert: WqTUmlnmv_gXyi_DGNPLESKnRNrpgXoy1K-pAZtAkMbHI-312526768-8
Verwendungszweck: Dieses Cookie wird von der Firma DoubleClick (gehort auch Google)
gesetzt, um die Aktionen eines Users auf der Webseite im Umgang mit Werbeanzeigen zu
registrieren und zu melden. So kann die Werbewirksamkeit gemessen und entsprechende
OptimierungsmaBnahmen getroffen werden. IDE wird in Browsern unter der Domain
doubleclick.net gespeichert.
Ablaufdatum: nach einem Jahr
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Name: 1P_JAR

Wert: 2019-5-14-12

Verwendungszweck: Dieses Cookie sammelt Statistiken zur Webseite-Nutzung und misst
Conversions. Eine Conversion entsteht z.B., wenn ein User zu einem Kaufer wird. Das Cookie wird
auch verwendet, um Usern relevante Werbeanzeigen einzublenden. Weiters kann man mit dem
Cookie vermeiden, dass ein User dieselbe Anzeige mehr als einmal zu Gesicht bekommt.
Ablaufdatum: nach einem Monat

Name: ANID

Wert: U7j1v3dZa3125267680xgZFmigWppRWKOTr

Verwendungszweck: Viele Infos konnten wir Gber dieses Cookie nichtin Erfahrung bringen. In der
Datenschutzerklarung von Google wird das Cookie im Zusammenhang mit ,,Werbecookies“ wie z.
B. “DSID”, “FLC”, “AID”, “TAID” erwahnt. ANID wird unter Domain google.com gespeichert.
Ablaufdatum: nach 9 Monaten

Name: CONSENT

Wert: YES+AT.de+20150628-20-0

Verwendungszweck: Das Cookie speichert den Status der Zustimmung eines Users zur Nutzung
unterschiedlicher Services von Google. CONSENT dient auch der Sicherheit, um User zu
Uberprufen, Betrligereien von Anmeldeinformationen zu verhindern und Userdaten vor
unbefugten Angriffen zZu schutzen.
Ablaufdatum: nach 19 Jahren

Name: NID

Wert: OWmuWqy312526768zILzqV_nmt3sDXwPeM5Q

Verwendungszweck: NID wird von Google verwendet, um Werbeanzeigen an lhre Google-Suche
anzupassen. Mit Hilfe des Cookies ,erinnert® sich Google an lhre meist eingegebenen
Suchanfragen oder lhre frihere Interaktion mit Anzeigen. So bekommen Sie immer
maBgeschneiderte Werbeanzeigen. Das Cookie enthalt eine einzigartige 1D, um personliche
Einstellungen des Users far Werbezwecke zZu sammeln.
Ablaufdatum: nach 6 Monaten

Name: DV

Wert: gEAABBCjJMXclIOdSAAAANDQqc312526768-4

Verwendungszweck: Sobald Sie das ,,Ich bin kein Roboter“-Hakchen angekreuzt haben, wird
dieses Cookie gesetzt. Das Cookie wird von Google Analytics flr personalisierte Werbung
verwendet. DV sammelt Informationen in anonymisierter Form und wird weiters benutzt, um
User-Unterscheidungen Zu treffen.
Ablaufdatum: nach 10 Minuten

Anmerkung: Diese Aufzahlung kann keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erheben, da Google
erfahrungsgeman die Wahl ihrer Cookies immer wieder auch verandert.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Durch das Einfugen von reCAPTCHA werden Daten von lhnen auf den Google-Server Ubertragen.
Wo genau diese Daten gespeichert werden, stellt Google, selbst nach wiederholtem Nachfragen,
nicht klar dar. Ohne eine Bestatigung von Google erhalten zu haben, ist davon auszugehen, dass
Daten wie Mausinteraktion, Verweildauer auf der Webseite oder Spracheinstellungen auf den
europaischen oder amerikanischen Google-Servern gespeichert werden. Die IP-Adresse, die lhr
Browser an Google Gbermittelt, wird grundsatzlich nicht mit anderen Google-Daten aus weiteren
Google-Diensten zusammengeflhrt. Wenn Sie allerdings wahrend der Nutzung des reCAPTCHA-



Plug-ins bei Ihrem Google-Konto angemeldet sind, werden die Daten zusammengefuhrt. Dafur
gelten die abweichenden Datenschutzbestimmungen der Firma Google.

Wie kann ich meine Daten loschen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Wenn Sie wollen, dass Uber Sie und uUber Ihr Verhalten keine Daten an Google Ubermittelt werden,
mussen Sie sich, bevor Sie unsere Webseite besuchen bzw. die reCAPTCHA-Software verwenden,
bei Google vollkommen ausloggen und alle Google-Cookies loschen. Grundsatzlich werden die
Daten sobald Sie unsere Seite aufrufen automatisch an Google ubermittelt. Um diese Daten
wieder zu l6schen, mussen Sie den Google-Support
auf https://support.google.com/?hl=de&tid=312526768 kontaktieren.

Wenn Sie also unsere Webseite verwenden, erklaren Sie sich einverstanden, dass Google LLC und
deren Vertreter automatisch Daten erheben, bearbeiten und nutzen.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Google reCAPTCHA eingesetzt werden darf, ist die
Rechtsgrundlage der entsprechenden Datenverarbeitung diese Einwilligung. Diese Einwilligung
stellt laut Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung
personenbezogener Daten, wie sie bei der Erfassung durch Google reCAPTCHAvorkommen kann,
dar.

Von unserer Seite besteht zudem ein berechtigtes Interesse, Google reCAPTCHA zu verwenden,
um unser Online-Service zu optimieren und sicherer zu machen. Die daflr entsprechende
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen). Wir setzen Google
reCAPTCHA gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwilligung erteilt haben.

Hinweis zu Google Analytics, Google Maps, Google Ads- Conversion-Tracking und Google
reCaptcha

Google verarbeitet Daten von lhnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach
Meinung des Europaischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fir den
Datentransfer in die USA besteht. Dies kann mit verschiedenen Risiken fur die RechtmaBigkeit
und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfangern mit Sitz in Drittstaaten (auBerhalb der
Europaischen Union, Island, Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA) oder einer
Datenweitergabe dorthin verwendet Google sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs.
2 und 3 DSGVO). Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der
EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass lhre Daten auch
dann den europaischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittlander (wie
beispielsweise in die USA) lberliefert und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln
verpflichtet sich Google, bei der Verarbeitung lhrer relevanten Daten, das europaische
Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA gespeichert, verarbeitet und
verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem Durchfuhrungsbeschluss der EU-
Kommission. Sie finden den Beschluss und die entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a.
hier: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de

Die Google Ads Datenverarbeitungsbedingungen (Google Ads Data Processing Terms), welche auf
die Standardvertragsklauseln verweisen, finden Sie
unter https://business.safety.google/intl/de/adsprocessorterms/.

Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)
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Die Unternehmen der indoba Unternehmensgruppe unterhalten Onlineprasenzen innerhalb
sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rahmen Daten der Nutzer, um mit den dort aktiven
Nutzern zu kommunizieren oder um Informationen Uber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer auBerhalb des Raumes der Européaischen
Union verarbeitet werden konnen. Hierdurch kénnen sich flr die Nutzer Risiken ergeben, weil so
z.B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden konnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall far
Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So kdnnen z.B. anhand des Nutzungsverhaltens
und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Die
Nutzungsprofile kdnnen wiederum verwendet werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und
auBerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmaBlich den Interessen der Nutzer entsprechen. Zu
diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen
das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden. Ferner kdnnen in den
Nutzungsprofilen auch Daten unabhangig der von den Nutzern verwendeten Gerate gespeichert
werden (insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei diesen
eingeloggt sind).

Fuar eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der
Widerspruchsmoglichkeiten (Opt-Out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und
Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen wir
darauf hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kédnnen. Nur
die Anbieter haben jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und kdnnen direkt entsprechende
MaBnahmen ergreifen und Auskunfte geben.

¢ Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten
(z.B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse
an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-
Adressen).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Feedback
(z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular); Marketing.

o Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Instagram: Soziales Netzwerk;
Dienstanbieter: | Meta Platforms Ireland 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbouir,
Dublin 2 Irland;

Website: https://www.instagram.com;
Datenschutzerklarung: https://instagram.com/about/legal/privacy.

¢ Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook - Wir sind
gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited fir die Erhebung (jedoch nicht die weitere
Verarbeitung) von Daten der Besucher unserer Facebook-Seite (sog. ,Fanpage®)
verantwortlich. Zu diesen Daten gehoren Informationen zu den Arten von Inhalten, die
Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen
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Handlungen (siehe unter ,Von dir und anderen getatigte und bereitgestellte Dinge® in der
Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy),

sowie Informationen Uber die von den Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen,
Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter
»Gerateinformationen” in der Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy).

Wie in der Facebook-Datenrichtlinie unter ,Wie verwenden wir diese Informationen?“ erlautert,
erhebt und verwendet Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so genannte ,,Seiten-
Insights®, flr Seitenbetreiber bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse darlber erhalten, wie
Personen mit ihren Seiten und mit den mit ihnen verbundenen Inhalten interagieren. Wir haben
mit Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen (,Informationen zu Seiten-
Insights®, https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller addendum), in der
insbesondere geregelt wird, welche SicherheitsmaBnahmen Facebook beachten muss undin der
Facebook sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfullen (d. h. Nutzer kbnnen z. B.
Auskinfte oder Ldschungsanfragen direkt an Facebook richten). Die Rechte der Nutzer
(insbesondere auf Auskunft, Ldschung, Widerspruch und Beschwerde bei zustandiger
Aufsichtsbehorde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschrankt. Weitere
Hinweise finden sich in den »lnformationen Zu Seiten-Insights”
(https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data);
Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irland;
Website: https://www.facebook.com;

Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy;
Standardvertragsklauseln (Gewaéhrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in
Drittldndern): https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer addendum;

Weitere Informationen: Vereinbarung gemeinsamer
Verantwortlichkeit: https://www.facebook.com/legal/terms/information_about page insigh
ts_data.

e LinkedIn: Soziales Netzwerk;
Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland;
Website: https://www.linkedin.com;

Datenschutzerklarung: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy;
Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in
Drittlédndern): https://legal.linkedin.com/dpa;

Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): https://www.linkedin.com/psettings/guest-
controls/retargeting-opt-out;

Auftragsverarbeitungsvertrag: https://legal.linkedin.com/dpa.

e X (vormals Twitter): Soziales Netzwerk;
Dienstanbieter: X International Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin
2 D02 AX07, Irland, Mutterunternehmen: X Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San
Francisco, CA 94103, USA;
Datenschutzerklarung: https://x.com/privacy,
(Settings: https://x.com/personalization).

Facebook Plug In

Auf diesen Internetseiten werden Plug-ins des sozialen Netzwerkes facebook.com verwendet,
das von der Meta Platforms Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour, Dublin
2 Irland betrieben wird (,Facebook”). Wenn Sie mit einem solchen Plug-in versehene
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Internetseiten unserer Internetprasenz aufrufen, wird eine Verbindung zu den Facebook-Servern
hergestellt und dabei das Plug-in durch Mitteilung an lhren Browser auf der Internetseite
dargestellt. Hierdurch wird an den Facebook-Server Ubermittelt, welche unserer Internetseiten
Sie besucht haben. Sind Sie dabei als Mitglied bei Facebook eingeloggt, ordnet Facebook diese
Information lhrem persdnlichen Facebook-Benutzerkonto zu. Bei der Nutzung der Plug-in-
Funktionen (z.B. Anklicken des ,,Gefallt mir“-Buttons, Abgabe eines Kommentars) werden auch
diese Informationen lhrem Facebook-Konto zugeordnet, was Sie nur durch Ausloggen vor
Nutzung des Plug-ins verhindern kénnen. Wenn Sie nicht moéchten, dass Facebook die
gesammelten Informationen unmittelbar lThrem Facebook Profil zuordnet, missen Sie sich
entweder vor dem Besuch unserer Seite bei Facebook ausloggen oder durch den Einsatz eines
»Facebook-Blockers“ das Laden der Facebook-Plug-Ins auf unseren Webseiten blockieren.

Nahere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch Facebook, uber lhre
diesbezuglichen Rechte und Moglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare finden Sie in den
Datenschutzhinweisen von Facebook: https://www.facebook.com/policy.php.

Youtube-Videos

Auf einigen unserer Webseiten betten wir Youtube-Videos ein. Die Gesellschaft, die den Dienst
auf de.youtube.com im Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz bereitstellt, ist Google
Irland Limited (Gordon House, Barrow Street Dublin 4, Irland). Die Videos sind im »erweiterten
Datenschutz-Modus« eingebunden. Damit wird erst, wenn Sie die Videos abspielen, eine
Verbindung zwischen lhrem Browser und einem Server des Betreibers in den USA hergestellt.
Dabei werden folgende Informationen uber Ihren Besuch und lhre IP-Adresse dort gespeichert:
Datum und Uhrzeit des Abrufs, IP-Adresse des zugreifenden Device bzw. Servers, Anfragedetails
und Zieladresse, Aufgerufene Seite, Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete
Version, das Betriebssystem des Nutzers.

Die Datenubertragung erfolgt unabhangig davon, ob Sie ein Nutzerkonto bei Youtube bzw. Google
haben. Wenn Sie ein Nutzerkonto haben und bei Youtube bzw. Google eingeloggt sind, werden
Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Um dies zu vermeiden, mussen Sie sich vor Aktivierung
des Buttons ausloggen. Google speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile. Ihnen steht dagegen ein
Widerspruchsrecht zu, das Sie gegenuber Google ausiben mussen. Datenschutz und
Datensicherheit: siehe die Ausfuhrungen zu Google Maps. Der Nutzer muss vor der Verwendung
des Youtube Videos seine Einwilligung zur Verarbeitung der in diesem Zusammenhang
verwendeten personenbezogenen Daten erteilen. In diesem Zusammenhang erfolgt auch ein
Hinweis auf diese Datenschutzinformation.

Einsatz von Online-Plattformen zu Angebots- und Vertriebszwecken

Wir bieten unsere Leistungen auf Online-Plattformen, die von anderen Dienstanbietern betrieben
werden, an. In diesem Zusammenhang gelten zusatzlich zu unseren Datenschutzhinweisen die
Datenschutzhinweise der jeweiligen Plattformen. Dies gilt insbesondere im Hinblick auf die
Durchfuhrung des Zahlungsvorgangs und der auf den Plattformen eingesetzten Verfahren zur
Reichweitemessung und zum interessensbezogenen Marketing.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten
(z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern); Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie);
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).
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e Betroffene Personen:
e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice.

o Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO); Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Amazon: Online-Marktplatz far E-Commerce;
Dienstanbieter: Amazon Europe Core S.a.r.l., die Amazon EU S.a.r.l, die Amazon Services
Europe S.a.r.l. und die Amazon Media EU S.a.r.l,, alle vier anséassig in 38, avenue John F.
Kennedy, L-1855 Luxemburg, sowie Amazon Instant Video Germany GmbH, Domagkstr.
28, 80807 Munchen (zusammen ,,Amazon Europe®), Mutterunternehmen: Amazon.com,
Inc., 2021 Seventh Ave, Seattle, Washington 98121, USA;
Website: https://www.amazon.de/;
Datenschutzerklarung: https://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?no
deld=201909010.

e eBay: Online-Marktplatz far E-Commerce;
Dienstanbieter: eBay GmbH, Albert-Einstein-Ring 2-6, 14532 Kleinmachnow,
Deutschland;

Website: https://www.ebay.de/;
Datenschutzerklarung: https://www.ebay.de/help/policies/member-behavior-
policies/datenschutzerklrung?id=4260.

¢ Kaufland: Online-Marktplatz far E-Commerce,
Dienstanbieter: Kaufland e-commerce GmbH, Sitz: StiftsbergstraBe 1, 74172
Neckarsulm,

Website: https://www.kaufland.de,
Datenschutzerklarung: https://www.kaufland.de/rechtliches/datenschutz/

e Hood: Online-Marktplatz far E-Commerce,
Dienstanbieter: Hood Media GmbH, Antoniterstr. 19, 50667 Koln,
Website: https://www.hood.de/,

Datenschutzerklarung: https://www.hood.de/datenschutz.htm

Shop und E-Commerce

Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden, um ihnen die Auswahl, den Erwerb, bzw. die Bestellung
der gewahlten Produkte, Waren sowie verbundener Leistungen, als auch deren Bezahlung und
Zustellung, bzw. Ausfihrung zu ermoglichen. Sofern fur die Ausfuhrung einer Bestellung
erforderlich, setzen wir Dienstleister, insbesondere Post-, Speditions- und Versandunternehmen
ein, um die Lieferung, bzw. Ausfuhrung gegenuber unseren Kunden durchzufuhren. Fir die
Abwicklung der Zahlungsvorgdange nehmen wir die Dienste von Banken und
Zahlungsdienstleistern in Anspruch. Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des
Bestell- bzw. vergleichbaren Erwerbsvorgangs gekennzeichnet und umfassen die zur
Auslieferung, bzw. Zurverfigungstellung und Abrechnung bendtigten Angaben sowie
Kontaktinformationen, um etwaige Rucksprache halten zu kénnen.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten
(z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern); Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie);
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Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

o Betroffene Personen: Kunden; Interessenten; Geschafts- und Vertragspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice;
SicherheitsmaBnahmen; Kontaktanfragen und Kommunikation; Buro- und
Organisationsverfahren; Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

¢ Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO); Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO);
Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO).

Einbindung des Trusted Shops Trustbadge / sonstiger Widgets

Zur Anzeige der Trusted Shops Leistungen (z. B. Gutesiegel, gesammelte Bewertungen) sowie zum
Angebot der Trusted Shops Produkte fur Kaufer nach einer Bestellung sind auf dieser Webseite
Trusted Shops Widgets eingebunden.

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden
berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung durch Ermoglichung eines sicheren
Einkaufs gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Das Trustbadge und die damit beworbenen Dienste
sind ein Angebot der Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 Ko6ln, mit der wir
gemeinsam nach Art. 26 DSGVO datenschutzrechtlich Verantwortlicher sind. Wir informieren Sie
im Rahmen dieser Datenschutzhinweise im Folgenden Uber die wesentlichen Vertragsinhalte
nach Art. 26 Abs. 2 DSGVO.

Das Trustbadge wird im Rahmen einer gemeinsamen Verantwortlichkeit durch einen US-
amerikanischen CDN-Anbieter (Content-Delivery-Network) zur Verfigung gestellt. Ein
angemessenes Datenschutzniveau ist durch Standarddatenschutzklauseln und weitere
vertragliche MaBnahmen sichergestellt. Weitere Informationen zum Datenschutz der Trusted
Shops GmbH finden Sie in deren Datenschutzerklarung.

Bei dem Aufruf des Trustbadge speichert der Webserver automatisch ein sogenanntes Server-
Logfile, das auch lhre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmenge und
den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf dokumentiert. Die IP-Adresse
wird unmittelbar nach der Erhebung anonymisiert, sodass die gespeicherten Daten lhrer Person
nicht zugeordnet werden konnen. Die anonymisierten Daten werden insbesondere flr
statistische Zwecke und zur Fehleranalyse genutzt.

Nach Bestellabschluss wird Ihre per kryptologischer Einwegfunktion gehashte E-Mail-Adresse an
die Trusted Shops GmbH Ubermittelt. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Dies dient
der Uberpriifung, ob Sie bereits fiir Dienste bei der Trusted Shops GmbH registriert sind und ist
daher fur die Erflllung unserer und Trusted Shops‘ Uberwiegender berechtigter Interessen an der
Erbringung des jeweils an die konkrete Bestellung gekoppelten Kauferschutzes und der
transaktionellen Bewertungsleistungen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich. Ist dies
der Fall, so erfolgt die weitere Verarbeitung gemaB der zwischen lhnen und Trusted Shops
getroffenen vertraglichen Vereinbarung. Sofern Sie noch nicht fur die Services registriert sind,
erhalten Sie im Anschluss die Moglichkeit, dies erstmalig zu tun. Die weitere Verarbeitung nach
erfolgter Registrierung richtet sich ebenfalls nach der vertraglichen Vereinbarung mit der Trusted
Shops GmbH.


https://www.trustedshops.de/impressum/#datenschutz

Sofern Sie sich nicht registrieren, werden alle uUbermittelten Daten automatisch durch die Trusted
Shops GmbH geloscht und ein Personenbezug ist dann nicht mehr moglich.

Trusted Shops setzt Dienstleister in den Bereichen Hosting, Monitoring und Logging ein.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zum Zwecke der Sicherstellung eines stérungsfreien
Betriebs. Dabei kann eine Verarbeitung in Drittlandern (USA und lIsrael) stattfinden. Ein
angemessenes Datenschutzniveau ist im Falle der USA durch Standarddatenschutzklauseln und
weitere  vertragliche MaBnahmen sowie im Falle von Israel durch einen
Angemessenheitsbeschluss sichergestellt.

Im Rahmen der zwischen uns und der Trusted Shops GmbH bestehenden gemeinsamen
Verantwortlichkeit wenden Sie sich bei Datenschutzfragen und zur Geltendmachung lhrer Rechte
bitte bevorzugt an die Trusted Shops GmbH unter Nutzung der in den oben verlinkten
Datenschutzinformationen angegebenen Kontaktmaoglichkeiten. Unabhangig davon kénnen Sie
sich aber immer an den Verantwortlichen lhrer Wahl wenden. |hre Anfrage wird dann, falls
erforderlich, zur Beantwortung an den weiteren Verantwortlichen weitergegeben.

Zahlungsverfahren

Im Rahmen von Vertrags- und sonstigen Rechtsbeziehungen, aufgrund gesetzlicher Pflichten oder
sonst auf Grundlage unserer berechtigten Interessen bieten wir den betroffenen Personen
effiziente und sichere Zahlungsmoglichkeiten an und setzen hierzu neben Banken und
Kreditinstituten weitere Dienstleister ein (zusammenfassend ,,Zahlungsdienstleister®).

Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehdren Bestandsdaten, wie z.B. der
Name und die Adresse, Bankdaten, wie z.B. Kontonummern oder Kreditkartennummern,
Passworter, TANs und Prifsummen sowie die Vertrags-, Summen- und empfangerbezogenen
Angaben. Die Angaben sind erforderlich, um die Transaktionen durchzufuhren. Die eingegebenen
Daten werden jedoch nur durch die Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei diesen gespeichert.
D.h., wir erhalten keine konto- oder kreditkartenbezogenen Informationen, sondern lediglich
Informationen mit Bestatigung oder Negativbeauskunftung der Zahlung. Unter Umstanden
werden die Daten seitens der Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien Ubermittelt.
Diese Ubermittlung bezweckt die Identitats- und Bonitatspriifung. Hierzu verweisen wir auf die
AGB und die Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister.

Fur die Zahlungsgeschafte gelten die Geschéaftsbedingungen und die Datenschutzhinweise der
jeweiligen Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der jeweiligen Webseiten bzw.
Transaktionsapplikationen abrufbar sind. Wir verweisen auf diese ebenfalls zwecks weiterer
Informationen und Geltendmachung von Widerrufs-, Auskunfts- und anderen
Betroffenenrechten.

¢ Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten
(z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Vertragsdaten (z.B. Laufzeit,
Vertragsgegenstand, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten,
Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-
Informationen, IP-Adressen).

e Betroffene Personen: Kunden; Interessenten.
e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice.

¢ Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO); Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).



Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Klarna / Sofortiiberweisung: Zahlungsdienstleistungen;
Dienstanbieter: Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden;
Website: https://www.klarna.com/de;

Datenschutzerklarung: https://www.klarna.com/de/datenschutz.

¢ Mastercard: Dienstleistungen zur Zahlungsabwicklung;
Dienstanbieter: Mastercard Europe SA, Chaussée de Tervuren 198A, B-1410 Waterloo,
Belgien;

Website: https://www.mastercard.de/de-de.html;: https://www.mastercard.de/de-
de/datenschutz.html.

¢ PayPal: Dienstleistungen zur Zahlungsabwicklung
(z.B. PayPal, PayPal Plus, Braintree, PayPal Ratenzahlung);

Dienstanbieter: PayPal (Europe) S.a rl. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg; https://www.paypal.com/de;
Datenschutzerklarung: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.

e Amazon Payments: Dienstleistungen zur Zahlungsabwicklung,
Dienstanbieter: Amazon Payments Europe s.c.a., 38 avenue J.F. Kennedy, L-1855
Luxembourg, https://pay.amazon.de/,: https://pay.amazon.de/help/201212490

e eBay Payments: Dienstleistungen zur Zahlungsabwicklung,
eBay S.a r.l.22-24 Boulevard Royall-2449 Luxembourg,
Website: https://pages.ebay.de/payment/2.0/terms.html,

Datenschutzerklarung: https://www.ebay.de/help/policies/member-behavior-
policies/user-privacy-notice-privacy-policy?id=4260

Server-Log-Files

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-
Log Files, die Ihr Browser automatisch an uns Ubermittelt. Dies sind:

Browsertyp / Browserversion, verwendetes Betriebssystem, Referrer URL, Name des Internet
Service-Providers, Zieladresse, Hostname des zugreifenden Rechners sowie Uhrzeit der
Serveranfrage.

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfuhrung dieser Daten
mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten
nachtraglich zu prufen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fur eine rechtswidrige Nutzung bekannt
werden.

Technische und organisatorische MaBnahmen zum Schutz lhrer Daten

Die Unternehmen der indoba Unternehmensgruppe verarbeiten lhre personenbezogenen Daten
gemal den Sicherheitsanforderungen aus Art. 32 DSGVO. Hierfur sind bei uns entsprechende
technische und organisatorische MaBnahmen implementiert, die den anerkannten IT-Standards
entsprechen und laufend uUberpriuft werden. Dadurch stellen wir sicher, dass |hre Daten gegen
missbrauchliche Nutzung oder jede andere unzulassige Datenverarbeitung zu jedem Zeitpunkt
angemessen geschutzt sind. Personenbezogene Daten, die Sie Uber die Webseiten tUbermitteln,
werden verschlusselt Ubertragen, wir verwenden hierzu die Verschlusselungstechnologie Secure
Socket Layers (SSL).
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Verwendung personlicher Daten
Wir geben Ihre persdnlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

1. a)Sielhre ausdrickliche Einwilligung dazu erteilt haben (Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a) DSGVO)
b) die Weitergabe zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein
Uberwiegendesschutzwurdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer
personenbezogenen Daten haben (Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DSGVO)
c) fir den Fall, dass fur die Weitergabe eine gesetzliche Verpflichtung besteht (Art. 6 Abs.
1Satz 1 lit. ¢) DSGVO).

Wir ubermitteln lhre personenbezogenen Daten fur die in dieser Datenschutzerklarung
dargestellten Zwecke sowie im Rahmen gesetzlicher Auskunfts- und Meldepflichten ggf. auch an
Dritte. Dazu gehoren Unternehmen und Institutionen in den folgenden Kategorien: Steuerberater,
Behorden, Versicherungen, Inkassounternehmen und Rechtsanwalte, Lieferanten, offentliche
Stellen und Institutionen bei Vorliegen einer entsprechenden Verpflichtung / Berechtigung.

Wir Ubermitteln lhre personenbezogenen Daten im Rahmen der ErfUllung unserer
Geschaftsbeziehung auch an Subunternehmer (Auftragsverarbeiter), die uns bei der Abwicklung
unserer Geschaftsprozesse unterstutzen. Diese verarbeiten Ihre Daten nach unserer Weisung »im
Auftrag« aufgrund eines sog. »Vertrags zur Datenverarbeitung im Auftrag« mit uns. Wir setzen
Auftragsverarbeiter der folgenden Kategorien ein: Vertriebspartner, IT-Dienstleister,
Trackingdienstleister, Logistik, Kreditinstitute und Zahlungsdienstleister.

Dateniibermittlung in Nicht-EU-Mitgliedsstaaten

Soweit Daten in Lander auBerhalb der EU oder des Europaischen Wirtschaftsraums (»EWR«)
verarbeitet werden, wird die Gesellschaft sicherstellen, dass Ihre personenbezogenen Daten im
Einklang mit europaischen Datenschutzstandards verarbeitet werden.

Soweit bei dem Drittland kein von der Europaischen Kommission als angemessen anerkanntes
Datenschutzniveau besteht, stellen wir vor der Weitergabe sicher, dass der Empfanger ein
angemessenes Datenschutzniveau nach Art. 44 ff. DSGVO vorweisen kann (z.B. durch eine
Selbst-Zertifizierung des Empfangers oder wir vereinbaren sog. EU-Standardvertragsklauseln der
Europaischen Union mit dem Empfanger).

Links zu Websites von Drittanbietern

Die Websites der Unternehmen der indoba Unternehmensgruppe kdénnen zur
Benutzerfreundlichkeits- und Informationszwecken Links zu Anwendungen, Produkten, Services
oder Websites von Drittanbietern enthalten. Durch Klicken auf diese Links verlassen Sie die
Website des jeweiligen Unternehmens. Die Unternehmen der indoba Unternehmensgruppe
haben keinerlei Kontrolle uber  Websites von Drittanbietern oder deren
Datenschutzbestimmungen, die moglicherweise von den Bestimmungen der Unternehmen der
indoba Unternehmensgruppe abweichen. Die Unternehmen der indoba Unternehmensgruppe
drucken durch die Verknupfung zu Websites von Drittanbietern keinerlei Billigung oder
Unterstutzung der dort enthaltenen Inhalte aus. Personenbezogene Daten, die Sie diesen
Drittanbietern zur Verfugung stellen bzw. die von diesen erhoben werden, fallen nicht unter die
Datenschutzerklarung der indoba Unternehmensgruppe.

Sie sollten sich deshalb die Datenschutzrichtlinien aller Unternehmen durchlesen, mit denen Sie
interagieren, bevor Sie diesen die Erfassung personenbezogener Daten gestatten.



Verwendung von Cookies

Wenn Sie unsere Webseiten aufsuchen, konnen wir gegebenenfalls ein ,Cookie“ an lhren
Computer senden. Cookies sind Dateien, die Informationen auf lhrer Festplatte oder lhrem
Browser speichern. Sie ermdglichen unseren Webseiten die Identifizierung Ihres Computers und
die Feststellung, dass Sie unsere Webseiten bereits friher einmal besucht haben. Cookies selbst
enthalten keine personlichen Daten. Wir konnen jedoch die in Cookies gespeicherten
Informationen mit anderen von Ihnen bei Besuchen unserer Webseite eingegebenen persdnlich
Daten durch Linking verbinden. Folgende Cookie-Arten werden auf dieser Website verwendet:

Session-Cookies: Session-Cookies bleiben nur so lange existent, wie der Nutzer auf einer
bestimmten Webseite verbleibt. Sie werden geldscht, sobald der Nutzer die Seite verlasst.

Dauerhafte Cookies: Dauerhafte Cookies verbleiben fur einen langeren Zeitraum auf lhrem Gerat.
Sie dienen dazu, einen zurtickkehrenden Nutzer eindeutig zu identifizieren. Wenn der Besucher
einer Webseite die Verwendung dauerhafter Cookies sperrt, konnen hierdurch keine Daten Uber
ihn gesammelt werden.

Cookies von Drittanbietern: Bestimmte Cookies werden von Drittanbietern auf lhrem Gerat zu
Analyse- und Werbezwecken platziert und genutzt. Sie werden entweder dauerhaft oder
vorubergehend gespeichert und Uber unterschiedliche Domain Namen abgelegt.

Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden
und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder
generell ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieBen des
Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website
eingeschrankt sein.

Unter den nachstehenden Links konnen Sie sich informieren, wie Sie die Cookies bei den
wichtigsten Browsern verwalten (u.a. auch deaktivieren) kénnen:

Chrome Browser: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=de

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/de-de/windows-vista/block-or-allow-
cookies

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

Safari: http://support.apple.com/kb/ph5042, http://www.apple.com/de/privacy/use-of-
cookies/

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/de-de/microsoft-edge/cookies-in-
microsoft-edge-1%C3%B6schen-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09#

Kontaktmaoglichkeit liber die Internetseite

Die Internetseiten der Unternehmen der indoba Unternehmensgruppe enthalten aufgrund von
gesetzlichen Vorschriften Angaben, die eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme zu
unserem Unternehmen sowie eine unmittelbare Kommunikation mit uns ermadglichen, was
ebenfalls eine allgemeine Adresse der sogenannten elektronischen Post (E-Mail-Adresse)
umfasst. Sofern eine betroffene Person per E-Mail oder Uber ein Kontaktformular den Kontakt, mit
dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen aufnimmt, werden die von der betroffenen Person
ubermittelten personenbezogenen Daten automatisch gespeichert. Solche auf freiwilliger Basis
von einer betroffenen Person an den fur die Verarbeitung Verantwortlichen uUbermittelten
personenbezogenen Daten werden fur Zwecke der Bearbeitung oder der Kontaktaufnahme zur
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betroffenen Person gespeichert. Es erfolgt keine Weitergabe dieser personenbezogenen Daten an
Dritte. Bei Kontaktaufnahme uber das Kontaktformular erfolgt die Datenubermittlung Gber eine
unverschlusselte Verbindung.

Verwendung der E-Mail-Adresse fiir die Zusendung von Newslettern

Wir nutzen lhre E-Mail-Adresse unabhangig von der Vertragsabwicklung ausschlieBlich flr eigene
Werbezwecke zum Newsletterversand, sofern Sie dem ausdricklich zugestimmt haben. lhre
diesbezuglich abzugebende Einwilligungserklarung lautet wie folgt:

»Ich mochte den Newsletter abonnieren. Eine Abmeldung ist jederzeit méglich.”

Sie kdnnen den Newsletter jederzeit unter Nutzung des entsprechenden Links im Newsletter oder
durch Nachricht an uns abbestellen, die Kontaktdaten hierzu finden Sie in unserem Impressum.
Ihre E-Mail-Adresse wird danach aus dem Verteiler geloscht.

Verwendung der E-Mail-Adresse fiir die Zusendung von Direktwerbung

Soweit Sie nicht widersprochen haben, nutzen wir lhre E-Mail-Adresse, die wir im Rahmen des
Verkaufes einer Ware oder Dienstleistung erhalten haben fiir die elektronische Ubersendung von
Werbung flir eigene Waren oder Dienstleistungen, die denen ahnlich sind, die Sie bereits bei uns
erworben haben. Sie kénnen dieser Verwendung lhrer E-Mail-Adresse jederzeit durch eine
Mitteilung an uns widersprechen. Die Kontaktdaten fur die Austibung des Widerspruchs finden
Sie im Impressum. Sie kdnnen auch den dafir vorgesehenen Link in der Werbeemail nutzen.
Hierfiir entstehen keine anderen als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen.

Verwendung der Remarketing Funktion der ExactTarget

Wir verwenden die Remarketing Funktion des E-Mail-Service Providers Salesforce.com inc.
Salesforce Tower, 415 Mission Street, 3rd Floor, San Francisco, CA 94105 (,,ExactTarget”). Wenn
Sie in den Erhalt unseres Newsletters eingewilligt haben und unsere Seite Uber einen Newsletter
besuchen, werden Cookies eingesetzt. Hierdurch wird es uns ermoglicht die Effektivitat unserer
Newsletter nachzuvollziehen, z.B. ob Sie eine E-Mail gedffnet haben oder welcher Teil des
Newsletters besonders interessant war. ExactTarget verwendet zudem in der Mehrzahl der von
ExactTarget versendeten E-Mails sogenannte Web Beacons. Web-Beacons (auch ClearGIFs oder
Zahlpixel genannt) sind kleine Grafiken (ca. 1x1 groBe GIF Dateien), die unter anderem auf
Websites oder in HTML E-Mails eingesetzt werden, um den Website Betreibern ein besseres
Verstandnis von der Interaktion der Besucher mit der Website zu vermitteln. Web-Beacons
erfullen dhnliche Funktionen wie Cookies, sind flr den Benutzer jedoch nicht zu bemerken. Uber
Web Beacons kénnen insbesondere Informationen dartber eingeholt werden, ob die E-Mail
geodffnet wurde und ob das System des Nutzers zum Empfang von HTML E-Mails befahigt ist. Uber
das Web Beacon werden keine personenbezogenen Daten erhoben.

Wenn Sie keine E-Mail-Mitteilungen mit Web Beacons erhalten mochten, konnen Sie lhre E-Mails
wahlweise auch in Textform (nicht im HTML Format) erhalten. Web Beacons werden zusammen
mit Cookies verwendet. Sie konnen den Einsatz von Web Beacons daher unterbinden, in dem Sie
die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser Software
verhindern. Allerdings weisen wir darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen unserer Website vollstandig nutzen kénnen. Mehr Informationen zum
Umgang mit Nutzerdaten bei ExactTarget bzw. der Salesforce Marketing Cloud finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Salesforce: https://www.salesforce.com/company/privacy/.

RoutinemaBige L6schung und Sperrung von personenbezogenen Daten
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Der fur die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten der
betroffenen Person nur fir den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich
ist oder sofern dies durch den Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen
anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der fur die Verarbeitung
Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde.

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vom Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber oder einem anderen zustandigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist
ab, werden die personenbezogenen Daten routinemaBig und entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften gesperrt oder geldscht.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 | lit. a DSGVO dient den Unternehmen der indoba Unternehmensgruppe als
Rechtsgrundlage fur Verarbeitungsvorgange, bei denen wir eine Einwilligung fur einen bestimmten
Verarbeitungszweck einholen. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflullung eines
Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich, wie dies beispielsweise bei
Verarbeitungsvorgangen der Fall ist, die fUr eine Lieferung von Waren oder die Erbringung einer
sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind, so beruht die Verarbeitung auf Art. 6 | lit.
b DSGVO.

Gleiches gilt fir solche Verarbeitungsvorgange die zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen
erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen zu unseren Produkten oder Leistungen. Unterliegt
unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung durch welche eine Verarbeitung von
personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erfullung steuerlicher
Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. ¢ DSGVO. In seltenen Fallen kdnnte die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich werden, um lebenswichtige Interessen
der betroffenen Person oder einer anderen naturlichen Person zu schitzen. Dann wurde die
Verarbeitung auf Art. 6 | lit. d DSGVO beruhen. Letztlich konnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6
| lit. f DSGVO beruhen. Auf dieser Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgange, die von
keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung
eines berechtigten Interesses des Unternehmens der indoba Unternehmensgruppe oder eines
Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen
nicht Uberwiegen. Solche Verarbeitungsvorgange sind uns insbesondere deshalb gestattet, weil
sie durch den Europaischen Gesetzgeber besonders erwahnt wurden. Er vertrat insoweit die
Auffassung, dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein kdonnte, wenn die betroffene
Person ein Kunde des Verantwortlichen ist (Erwagungsgrund 47 Satz 2 DSGVO).

Rechte der betroffenen Person

Die nachfolgend dargestellten Rechte kdénnen gegenliber den Unternehmen der indoba
Unternehmensgruppe per Mail an datenschutz@indoba.com geltend gemacht werden.

1. a) Recht auf Bestatigung

Jede betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber
eingeraumte Recht, von dem flr die Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestatigung daruber zu
verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Mdchte eine
betroffene Person dieses Bestatigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit
an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

1. b) Recht auf Auskunft
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Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, jederzeit von dem flr die
Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft Gber die zu seiner Person gespeicherten
personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner hat der
Europaische Richtlinien- und Verordnungsgeber der betroffenen Person Auskunft uber folgende
Informationen zugestanden:

e die Verarbeitungszwecke
o die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

o die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegenuber denen die
personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden,
insbesondere bei Empfangern in Drittldndern oder bei internationalen Organisationen

o falls moglich die geplante Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert
werden, oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fur die Festlegung dieser Dauer

e das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung

e das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde

e wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden:
Alle verfigbaren Informationen uUber die Herkunft der Daten

o dasBestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling geman
Artikel 22 Abs.1 und 4 DSGVO und zumindest in diesen Fallen aussagekraftige
Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dartuber zu, ob personenbezogene Daten
an ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt wurden. Sofern dies der Fall
ist, so steht der betroffenen Person im Ubrigen das Recht zu, Auskunft (iber die geeigneten
Garantien im Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhalten.

Mdchte eine betroffene Person dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu
jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten oder einen anderen Mitarbeiter des fur die
Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

1. c)Recht auf Berichtigung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, die unverzugliche Berichtigung
sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Ferner steht der betroffenen
Person das Recht zu, unter Beruicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die Vervollstandigung
unvollstandiger personenbezogener Daten — auch mittels einer erganzenden Erklarung — zu
verlangen.

Mdbchte eine betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich
hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

1. d) Recht auf Loschung (Recht auf Vergessen werden)



Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen zu
verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen Daten unverzuglich geléscht werden,
sofern einer der folgenden Grunde zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist:

e Die personenbezogenen Daten wurden fur solche Zwecke erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet, flir welche sie nicht mehr notwendig sind.

e Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemag Art.
6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DSGVO stltzte, und es fehlt
an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

e Die betroffene Person legt gemaB Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten Grunde fur die
Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemaB Art. 21 Abs. 2 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

e Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet.

e Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich,
dem der Verantwortliche unterliegt.

e Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemaB Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Grinde zutrifft und eine betroffene Person die Loschung von
personenbezogenen Daten, die bei einem Unternehmen der indoba Unternehmensgruppe
gespeichert sind, veranlassen mochte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur
die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

Wourden die personenbezogenen Daten von dem Unternehmen der indoba Unternehmensgruppe
offentlich gemacht und ist unser Unternehmen als Verantwortlicher gemaB Art. 17 Abs. 1 DSGVO
zur Léschung der personenbezogenen Daten verpflichtet, so trifft das Unternehmen der indoba
Unternehmensgruppe unter Berucksichtigung der verfugbaren Technologie und der
Implementierungskosten angemessene MaBnahmen, auch technischer Art, um andere fur die
Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die veroffentlichten personenbezogenen Daten
verarbeiten, dartber in Kenntnis zu setzen, dass die betroffene Person von diesen anderen fur die
Datenverarbeitung  Verantwortlichen die Ldschung samtlicher Links zu diesen
personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten
verlangt hat, soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist.

1. e)Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen die
Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben
ist:

e Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person bestritten,
und zwar fur eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermdéglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu Uberprifen.



e Die Verarbeitung ist unrechtmaBig, die betroffene Person lehnt die Loschung der
personenbezogenen Daten ab und verlangt stattdessen die Einschrankung der Nutzung
der personenbezogenen Daten.

e Der Verantwortliche benoétigt die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der
Verarbeitung nicht langer, die betroffene Person benotigt sie jedoch zur Geltendmachung,
AusUbung oder Verteidigung von Rechtsansprlchen.

¢ Diebetroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO
eingelegt und es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen
gegenlber denen der betroffenen Person Uberwiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und eine betroffene Person die
Einschrankung von personenbezogenen Daten, die bei dem jeweiligen Unternehmen der indoba
Unternehmensgruppe gespeichert sind, verlangen mochte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen
Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

1. f) Recht auf Datenubertragbarkeit

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, die sie betreffenden
personenbezogenen Daten, welche durch die betroffene Person einem Verantwortlichen
bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten. Sie hat auBerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt
wurden, zu uUbermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1
Buchstabe a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DSGVO oder auf einem Vertrag gemaB Art. 6
Abs. 1 Buchstabe b DSGVO beruhtund die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt,
sofern die Verarbeitung nicht fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im
Offentlichen Interesse liegt oder in AusUbung offentlicher Gewalt erfolgt, welche dem
Verantwortlichen Ubertragen wurde.

Ferner hat die betroffene Person bei der Ausubung ihres Rechts auf Datenubertragbarkeit geman
Art. 20 Abs. 1 DSGVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von
einem Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies
technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen
beeintrachtigt werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf Datenubertragbarkeit kann sich die betroffene Person
jederzeit an einen Mitarbeiter des jeweiligen Unternehmens der indoba Unternehmensgruppe
wenden.

1. g) Recht auf Widerspruch

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e oder f DSGVO erfolgt,
Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling.

Dasjeweilige Unternehmen derindoba Unternehmensgruppe verarbeitet die personenbezogenen
Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr, es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwurdige
Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freiheiten der



betroffenen Person uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austbung
oder Verteidigung von Rechtsanspruchen.

Verarbeitet das jeweilige Unternehmen der indoba Unternehmensgruppe personenbezogene
Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so hat die betroffene Person das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einzulegen. Dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in
Verbindung steht. Widerspricht die betroffene Person gegenuber dem Unternehmen der indoba
Unternehmensgruppe der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so wird das Unternehmen
der indoba Unternehmensgruppe die personenbezogenen Daten nicht mehr flr diese Zwecke
verarbeiten.

Zudem hat die betroffene Person das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation
ergeben, gegen die sie betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei der indoba
Unternehmensgruppe zu wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu
statistischen Zwecken gemaB Art. 89 Abs. 1 DSGVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei
denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erfullung einer im 6ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe
erforderlich.

Zur Ausubung des Rechts auf Widerspruch kann sich die betroffene Person direkt an einen
Mitarbeiter derindoba Unternehmensgruppe wenden. Der betroffenen Person steht es ferner frei,
im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft, ungeachtet der
Richtlinie 2002/58/EG, ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuuben, bei
denen technische Spezifikationen verwendet werden.

1. h) Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, nicht einer ausschlieBlich auf
einer automatisierten Verarbeitung — einschlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung
unterworfen zu werden, die ihr gegenuber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in 8hnlicher Weise
erheblich beeintrachtigt, sofern die Entscheidung (1) nicht fur den Abschluss oder die Erfullung
eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich ist, oder
(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der
Verantwortliche unterliegt, zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene MaBnahmen
zur Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten Interessen der betroffenen Person
enthalten oder (3) mit ausdruicklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.

Ist die Entscheidung (1) fir den Abschluss oder die Erfallung eines Vertrags zwischen der
betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich oder (2) erfolgt sie mit ausdrtcklicher
Einwilligung der betroffenen Person, trifft das Unternehmen der indoba Unternehmensgruppe
angemessene MaBnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie die berechtigten Interessen der
betroffenen Person zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer
Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf
Anfechtung der Entscheidung gehort.

Mochte die betroffene Person Rechte mit Bezug auf automatisierte Entscheidungen geltend
machen, kann sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten oder einen anderen
Mitarbeiter des flr die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

1. i) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung



Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, eine Einwilligung zur
Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.

Mdchte die betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kann sie
sich hierzu jederzeit an die Verantwortliche oder einen anderen Mitarbeiter der fur die
Verarbeitung Verantwortlichen wenden.



